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Neu: Digitaler Ticketkauf in Teilen des mona 

Gebiets 

 

Kempten. Einfach und bequem einen Fahrschein übers Smartphone kaufen – im Bereich 

Kempten und nördliches Oberallgäu können Fahrgäste ab sofort Einzel-, Tages-, Wochen- 

und Monatstickets digital erwerben. Möglich macht das die neue vom Schwabenbund 

initiierte App „VVM/mona Ticket“, über die Verbindungen und Tarife nicht nur beauskunftet, 

sondern auch gekauft werden können.    

Auch wenn sich das E-Ticketing noch in der finalen Testphase befindet, „ […] sehen wir uns 

sehr gut aufgestellt, um die Fahrgäste bereits jetzt einzubinden, mitzunehmen und ihnen die 

Möglichkeit zu bieten ihren Fahrschein digital zu erwerben“, so Marius Maruhn, 

Geschäftsführer der E-Ticketing Betreibergesellschaft Schwabenbund-Services. 

„Die derzeitige Situation ist für die Verkehrsunternehmen extrem schwierig. Einerseits 

versuchen die Verkehrsunternehmen ihrem Beförderungsauftrag bestmöglich 

nachzukommen, andererseits brechen gerade in großem Umfang die Fahrgeldeinnahmen 

weg.  Insofern sind wir froh, dass nach Rücksprache mit der Schwabenbund-Services GmbH 

unsere Ticket-App vorzeitig starten kann – auch wenn die App noch nicht für das gesamte 

mona Gebiet einsatzfähig ist“, erklärt mona Geschäftsführer Herbert Beck.   

Das Prinzip ist einfach. Fahrgäste suchen zunächst ihre gewünschte Verbindung. Dafür 

geben sie einfach eine Haltestelle ins Suchfeld ein oder nutzen die Ortungsfunktion, um ihre 

aktuelle Position zu verwenden. Zu jeder Verbindungsanfrage werden mehrere 

Fahrtmöglichkeiten dargestellt. Nach Auswahl der passenden Fahrt und des gewünschten 

Tickets kann per Kreditkarte (VISA, MasterCard), SEPA-Lastschrift oder PayPal bezahlt 

werden. Tickets können auch für mitreisende Personen erworben werden. 

Da es sich um ein vom Bundesverkehrsministerium gefördertes offizielles Roadmap-Projekt 

des Schwabenbundes in Zusammenarbeit mit dem Verkehrsverbund Mittelschwaben (VVM) 

und der mona handelt, besteht für Nutzer der App die Möglichkeit auch Fahrscheine für die 

Landkreise Günzburg, Unterallgäu und Memmingen zu kaufen. 

Mit dem nun erfolgten Teil-Start dieses bundesweit beachteten ÖPNV-Projekts wird nach 

fast 4-jähriger Aufbauphase exemplarisch die zukünftige Ausrichtung des Nahverkehrs 

aufgezeigt. Schwabenbund-Geschäftsführer Werner Weigelt zeigt sich zufrieden: „Durch 

das digitale Hintergrundsystem von Schwabenbund-Services ist die system- und 

verbundübergreifende Kombination von Informieren und Buchen mehrerer Tarifprodukte 

über verschiedene Verkehrsräume hinweg technisch möglich. Die beiden Verbünde mona 
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und VVM werden Vorreiter im gesamten Freistaat.“ Die Implementierung dieser 

Funktionalitäten wird, beauftragt durch den Freistaat, im nächsten Quartal umgesetzt. 

Aus dem GooglePlay Store für Android und dem App Store für iOS kann die App unter dem 

Stichwort „VVM/mona Ticket“ kostenlos heruntergeladen werden. 

Parallel geht auch der Ticketshop auf der mona Website früher als geplant an den Start. Dort 

können Fahrgäste nach dem gleichen Prinzip Einzel-, Tages-, Wochen- und Monatstickets 

digital erwerben und den Fahrschein ausdrucken oder in die App laden. Der Start des 

Webshops zur Bestellung von Abonnements wird allerdings nicht zeitgleich stattfinden. 

Fahrgäste, die ein neues Abo abschließen oder ein bestehendes Abo verlängern möchten, 

werden gebeten sich an das zuständige Verkehrsunternehmen oder an das mona 

Kundencenter  zu wenden – telefonisch unter der kostenlosen Telefonnummer 0800/115 46 

00 oder per Mail an info@mona-allgaeu.de. Fragen zur App bitte an 08331/756 95 78 

(übliche Verbindungspreise) oder per Mail an kontakt@schwabenbund-services.de. 

 

Fließtext ca. 3.600 Zeichen. Zur honorarfreien Veröffentlichung. Bildmotive oder Firmenlogo bitte bei Bedarf beim 

Pressekontakt anfragen. Über die Veröffentlichung in Ihrem Medium würden wir uns sehr freuen.  
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Kurzprofil mona GmbH   

(Mobilitätsgesellschaft für den Nahverkehr im Allgäu) 

Die Mobilitätsgesellschaft für den Nahverkehr im Allgäu, kurz mona GmbH, ist eine Kooperation 

zwischen Allgäuer Verkehrsunternehmen, unterstützt von Landkreisen und Städten. Das Ziel von mona 

ist die Verbesserung der Mobilität in der Region Allgäu. Die Entwicklung eines zusammenhängenden 

Nahverkehrsnetzes über Landkreis- und Stadtgrenzen hinweg, die Bereitstellung von umfassenden 

Fahrgastinformationen sowie die Harmonisierung von Fahrplänen und Tarifen gehören zu den 

vorrangigen Aufgaben der im Jahr 2014 gegründeten Gesellschaft. mona bildet damit die 

Ausgangsbasis für einen „Verkehrsverbund Allgäu“ mit attraktiven, allgäuweiten 

Nahverkehrsangeboten.  

Derzeit gehören der mona GmbH die regionalen Verkehrsunternehmen Adam Pfahler, Berchtolds 

Autoreisen & Reisebüro, Gromer, Haslach Bus, Kemptener Verkehrsbetriebe (KVB), Morent-Reisen, 

RBA Regionalbus Augsburg (Betrieb Kempten), Reisebüro Schattmeier, RVA Regionalverkehr Allgäu, 

Komm mit, Verkehrsgesellschaft Kirchweihtal, Kirchweihtal Stadtbus und Schweighart an. Die 

Geschäftsleitung haben Martin Haslach (Haslach Bus), Herbert Beck (KVB) und Peter Gerke 

(Schweighart) inne. Die Mitglieder des Aufsichtsrats sind Thomas Kiechle (Oberbürgermeister 

Kempten, 1. Vorsitzender), Helmut Berchtold (stellv. Vorsitzender), Anton Klotz (Landrat Oberallgäu), 

Maria Rita Zinnecker (Landrätin Ostallgäu), Stefan Bosse (Oberbürgermeister Kaufbeuren), Hans 

Haslach, Melanie Bleicher, Michael Bechteler, Herbert Morent und Klaus von Petersdorff. 

Weitere Informationen zu mona unter www.mona-allgaeu.de 
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Pressekontakt 

Für weitere Informationen, Interviews und Bildmaterial wenden Sie sich bitte an unsere 

Ansprechpartnerin für die Presse: 

Sandra Rudhard 

mona Marketing & Öffentlichkeitsarbeit  

Telefon 0831/930 631 32 
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